OGOLNE WARUNKI HANDLOWE METROPOLIA OGRODZEN

DEFINICJE:

1. OWH - niniejsze Ogolne Warunki Handlowe.

2. Metropolia Ogrodzen prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Metropolia Ogrodzen
DOM-KAM Dominik Pryk, ul. Bobrowa 20D, 99-420 Lyszkowice, NIP: 834-188-33-93.

3. Towar - wyroby i produkty bedace wlasnoscig Metropolia Ogrodzen lub oferowane przez
Metropolia Ogrodzen, przeznaczone do sprzedazy lub wykorzystywane do realizacji Umow.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa,

5. Kontrahent - podmiot zawierajacy umowe z Metropolia Ogrodzen.

6. OWG - Ogo6lne Warunki Gwarancji wydane przez Metropolia Ogrodzen.

7. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Metropolia Ogrodzen, a Kontrahentem.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze OWH okreslaja warunki zawierania uméw pomiedzy Metropolia Ogrodzen, a
Kontrahentami.
2, OWH maja zastosowania do wszelkich Umoéw i uchylaja wszystkie weze$niejsze

ustalenia pomiedzy stronami Umowy.

3. W przypadku rozbieznoSci pomiedzy OWH, a Umowa, pierwszenstwo maja
postanowienia umowne.

4. OWH skierowane sa zar6wno do Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw, chyba ze
dane postanowienie stanowi inaczej i jest skierowane wylacznie do Konsumentéw albo
wylacznie do przedsiebiorcow.

§ 2 Zawieranie Umow
1. Do zawarcia Umowy dochodzi na skutek ziszczenia sie jednego z ponizszych warunkow:

a) podpisania umowy przez Metropolia Ogrodzen i Kontrahenta,

b) potwierdzenia przyjecia przez Metropolia Ogrodzen zamoéwienia zlozonego przez
Kontrahenta,

c) potwierdzenia przyjecia przez Kontrahenta oferty zlozonej przez Metropolia Ogrodzen.

2. Oferta zlozona przez Metropolia Ogrodzen jest wigzaca wylacznie w terminie jaki zostal w
niej wskazany, a w przypadku braku wskazania terminu w okresie 7 dni od dnia jej
sporzadzenia.

3. ZamoOwienie musi zawieraé nastepujace dane:

a) dane Kontrahenta,

b) rodzaj Towaru,

c) ilo$¢ wraz z jednostka miary,

d) adres i sposob dostawy/realizacji.

4. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje przez Kontrahenta niniejszych OWH.

5. Metropolia Ogrodzen zastrzega sobie prawo do stosowania specjalnych warunkow
umownych lub cenowych w przypadku zamoéwienia, ktérego ilo$¢, opakowanie lub sklad
odbiega od standardowych warunkéw oferty lub cennikow Metropolia Ogrodzen.

6. Metropolia Ogrodzen zastrzega sobie prawo do zmian technicznych, takze w trakcie
realizacji Umowy, polepszajacych jako$c¢ i funkcjonalno$é swojego Towaru. Zmiany te nie
moga mie¢ wplywu na ustalona cene Towaru objetego Umowa.



7. Informacje handlowe zawarte na stronie internetowej Metropolia Ogrodzen, a takze ulotki,
reklamy, foldery czy wystawy maja wylacznie charakter informacyjny i nie stanowia oferty
w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

§ 3 Termin Realizacji i Dostawa
1. Terminy realizacji Umow przedstawione Kontrahentowi maja charakter orientacyjny i
moga ulec wydluzeniu, co nie uprawnia Kontrahenta do odstgpienia od umowy ani
dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Metropolia Ogrodzen. W przypadku wydluzenia
terminu Metropolia Ogrodzen powiadomi o tym fakcie Kontrahenta.
2, W przypadku dostawy Towaru realizowanej przez Metropolia Ogrodzen ryzyko utraty
lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kontrahenta z chwila jego odbioru. W chwili odbioru
Towaru Kontrahent zobowiazany jest do weryfikacji stanu Towaru i zgloszenia przewoznikowi
wszelkich ewentualnych zastrzezen. W przypadku braku zgloszenia zastrzezen do protokotu
odbioru przyjmuje sie, ze Towar nie posiadal wad. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
Konsumentow.
3. W przypadku odbioru osobistego Towaru lub jego transportu w sposob zorganizowany
przez Kontrahenta, ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru przechodzi na Kontrahenta z chwila
wydania Towaru Kontrahentowi lub przewoZnikowi. W takiej sytuacji Metropolia Ogrodzen
nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu.
4. W przypadku wyboru odbioru osobistego Towaru, nieodebranie Towaru od Metropolia
Ogrodzen w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy skutkuje
naliczeniem oplaty za magazynowanie w wysokoSci 20 zl/m2 powierzchni skladowej, za kazdy
rozpoczety tydzien skladowania. Oplata, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczy
Konsumentow. 5. Wszelkie zastrzezenia dotyczace ilo$ci, jakoéci lub stanu Towaru
stwierdzone przez Konsumenta przy jego odbiorze nalezy zglosi¢ do Metropolia Ogrodzeh w
ciagu trzech dni roboczych od przyjecia dostawy.
6. Kontrahent jest zobowiazany do zapewnienia kierowcy realizujacemu transport Towaru
na rzecz Metropolia Ogrodzen mozliwo$ci dojazdu pod wskazany w Umowie adres dostawy.
Rozladunek Towaru nie jest objety Umowa obciaza Kontrahenta, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej. W przypadku dostawy Towaru przez pojazd wyposazony w rampe wyladowcza,
wyladunku dokonuje przedstawiciel Metropolia Ogrodzen.
7. W przypadku dostawy Towaru Kontrahent jest zobowigzany do jego odbioru w
ustalonym terminie. Jezeli Kontrahent odmawia przyjecia Towaru w terminie ustalonym w
Umowie, Metropolia Ogrodzen moze przechowaé Towar przez okres maksymalnie 30 dni, za$
Kontrahent bedzie zobowigzany do zwrotu Metropolia Ogrodzen kosztéw magazynowania,
ubezpieczenia oraz transportu. W przypadku braku odbioru Towaru w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Kontrahenta o gotowosci Towaru do odbioru lub pierwszej proby jego
dostarczenia, Metropolia Ogrodzen przyshiguje prawo odstgpienia od umowy. Z uprawnienia
do odstgpienia od umowy Metropolia Ogrodzen moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od dnia
wystapienia zdarzenia uzasadniajacego mozliwo$¢ skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy.
9. Metropolia Ogrodzen nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek skutki skladowania
Towaru nieodebranego terminowo, a w szczegolnos$ci skutki uplywu czasu skladowania (np.
biala korozja, erozja opakowan, zabrudzenia, utrata koloru, zamokniecie).

§ 4 Wynagrodzenie, Cena i Warunki Platno$ci
1. Towary sprzedawane s3a po cenie obowigzujacej w dacie zawarcia Umowy.
2.Ceny oferowane przez Metropolia Ogrodzen podane sa w zlotych polskich (PLN) z
zastrzezeniem wyjatkdw podanych wprost w cennikach.



3.Informacja na temat faktu wprowadzenia nowego cennika lub zmian cen nie bedacych
konsekwencja wprowadzenia nowego cennika jest podawana oficjalnie do wiadomosci
Kontrahenta, co najmniej na 7 dni przed data wprowadzenia nowych cen. Metropolia
Ogrodzen zastrzega sobie prawo dokonywania pojedynczych zmian cen, z zachowaniem w/w
warunkow komunikacji.

4.Zawierajac Umowe, Kontrahent zobowigzany jest do wplaty na rzecz Metropolia Ogrodzen
zadatku w wysokos$ci 50% ceny lub wynagrodzenia okre$§lonego w Umowie. Termin wplaty
zadatku okresla Umowa. W przypadku braku okreslenia terminu wplaty zadatku termin ten
wynosi 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

5.Za dzien dokonania platno$ci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Metropolia
Ogrodzen.

6.W przypadku, gdy Kontrahent op6znia sie z wplatg zadatku lub zaplata czeSci lub caloéci
ceny/wynagrodzenia, Metropolia Ogrodzen przystluguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy, ktére to uprawnienie Metropolia Ogrodzen moze zrealizowa¢ w ciagu 14 dni
liczonych od dnia wymagalnoSci roszczenia o wplate =zadatku lub zaplate
ceny/wynagrodzenia.

7. Do chwili zaplaty calo$ci ceny Towar pozostaje wlasno$cia Metropolia Ogrodzen. Brak
zaplaty calos$ci ceny w ustalonym terminie uprawnia Metropolia Ogrodzen do odbioru
Towaru od Kontrahenta. Wniesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia Kontrahenta
bedacego przedsiebiorca z obowigzku terminowej zaplaty.

8. Termin realizacji Umowy rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

§ 5 Uprawnienia Konsumenta

1. Konsument ma prawo do odstapienia od Umowy, w przypadku jej zawarcia na odleglo$¢
lub poza siedziba Metropolia Ogrodzen, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2, Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla umowy sprzedazy,

w wykonaniu ktorej Metropolia Ogrodzen wydaje Towar — od objecia go w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy
umowa sprzedazy obejmuje wiele produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci, dla pozostalych
umo6w — od dnia ich zawarcia.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy przesta¢ do Metropolia
Ogrodzen w wersji papierowej lub elektronicznej jednoznaczne os§wiadczenie o odstapieniu.
Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalgcznik nr 1 do OWH.

4. W przypadku odstapienia od umowy Metropolia Ogrodzen dokona zwrotu otrzymanych
od Konsumenta platno$ci niezwlocznie, nie p6zniej niz w 14 dni od dnia, w ktérym Metropolia
Ogrodzen zostal poinformowany o odstapieniu. Zwrot platnos$ci nastapi w taki sam sposob, jaki
zostal uzyty przez Konsumenta.

5. Metropolia Ogrodzen moze wstrzymacé sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania zwracanego Towaru. Data i forma zwrotu Towaru powinna
zostaé uzgodniona z Metropolia Ogrodzen.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow,
o ktéorych mowa w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczego6lnoSci w
stosunku do Uméw, w ktéorych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana



wedlug specyfikacji Konsumenta lub shluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

8. W przypadku Umowy, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczelo sie przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaplaty za
$wiadczenia spelione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaplaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.

§ 6 Postanowienia Dotyczace Przedsiebiorcow

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Metropolia Ogrodzen z
tytutlu rekojmi za wady wobec Kontrahenta niebedacego Konsumentem zostaje wylaczona.
2. Odpowiedzialno$§¢ Metropolia Ogrodzen w stosunku do Kontrahenta niebedacego

Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zar6wno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosSci 10%
zaplaconej ceny/wynagrodzenia, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca zlotych.
Metropolia Ogrodzen ponosi odpowiedzialno$§¢ w stosunku do Kontrahenta niebedacego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie
ponosi odpowiedzialnoSci z tytulu utraconych korzysci.

3. W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zamoéwionego Towaru lub wycofania
zamoOwienia przez Kontrahenta po dacie jego potwierdzenia, Metropolia Ogrodzen ma prawo
obciazy¢ Kontrahenta karg umowna w wysokosSci 100% wartosSci brutto zamowienia.

4. Wszelkie spory powstale pomiedzy Metropolia Ogrodzen, a Kontrahentem niebedacym
Konsumentem, zostaja poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Metropolia
Ogrodzen.

§ 7 Warunki Realizacji Umoéw o Dzielo
1. W przypadku, gdy Umowa obejmuje takze wykonanie montazu Towaru, Nabywca
odpowiada za zapewnienie mozliwoéci swobodnej realizacji robdt w uzgodnionym czasie i
miejscu oraz przygotowanie terenu do realizacji zleconych prac.
2, W przypadku dokonania odstapienia od Umowy przez Metropolia Ogrodzen lub
Kontrahenta, Strony zobowigzane sg do dokonania rozliczenia w zakresie wykonanej czesci
Umowy.

§ 8 Gwarancja
Szczegblowe warunki gwarancji udzielanej przez Metropolia Ogrodzen okreslaja OWG, ktore
s3 dostepne na stronie internetowej: www.metropoliaogrodzen.pl.

§ 9 Dodatkowe Zastrzezenia i Zalecenia
Metropolia Ogrodzen zastrzega, ze:

a) Zgrubienia, lekka chropowato$¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystapi¢ na
Towarze jest naturalnym skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie stanowi wady
Towaru,

b) Drobne odksztalcenia materialu Towaru (maksymalnie 0,3% dlugosci), spowodowane
procesem cynkowania ogniowego nie stanowig wady Towaru,



d)

e)

g)

h)

i)

b))

k)

D

Odcienie koloréw powstale w procesie malowania proszkowego Towaru nalezy
weryfikowa¢ na poszczegbdlnych elementach odsunietych od siebie w odleglosci
minimum 1m,

Podczas procesu cynkowania na laczeniach profili moga wystepowaé szczeliny, ktore
nie maja wplywu na jako§¢ zabezpieczenia antykorozyjnego i nie stanowig wady
Towaru,

Skropliny moga pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowej. Zaleca sie
usuwanie ewentualnych plam woda z detergentem co najmniej raz w roku podczas
mycia i konserwacji Towaru,

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke Towaru, a procesem
znacznie przedluzajacym zywotno$¢ Towaru. Wystepowanie jasnoszarych i
ciemnoszarych obszaréw, nieréwno$ci powierzchni zewnetrznej oraz tzw. ,bialej
korozji” (bedacej wynikiem naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem
naturalnym i charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego i nie
stanowi wady Towaru,

W przypadku wykonywania przez Metropolia Ogrodzen kompleksowej ustlugi montazu
Towaru, w tym wykonywania prac okolobudowlanych, proces dojrzewania betonu
mogacy skutkowac¢ wykwitami wapiennymi oraz drobnymi peknieciami nie stanowi
wady Towaru,

Towar posiadajacy powloke poliestrowa jest szczelnie owijany folia lub stretchem na
czas transportu, co moze powodowa¢ odbarwienia pod wplywem dzialania promieni
slonecznych, podwyzszonej temperatury oraz wilgotnosSci. Efekt tzw. ,zaparzania
powloki”, jest mozliwy do calkowitego usuniecia poprzez zadzialanie goracym
powietrzem (suszarka, opalarka) w miejscu przebarwienia. Zmiana koloru powtoki
Towaru nie obniza jako$ci produktu i nie stanowi jego wady,

Dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach powloki pomiedzy Towarami
skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami
Towaréw wykonanymi r6znymi technologiami produkcyjnymi. Réznica ta natomiast
nie powinna by¢ wieksza niz jeden odcien RAL,

Proces malowania proszkowego w powloce strukturalnej (metalizowana, drobna)
dopuszcza wystepowanie ro6znic w odcieniach elementéw ogrodzenia malowanych
nawet w tej samej partii materiatu.

Rysy i drobne wykruszenia na podmurowce (cokolach) wynikaja ze schniecia plyt
podczas procesu produkecyjnego oraz ich skladowania, montazu i transportu nie
stanowia wady Towaru,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstale na skutek dzialania
sily wyzszej, w szczego6lnosci ekstremalnych warunkéw atmosferycznych, takich jak:
dlugotrwale mrozy, przemarzanie gruntu, gwaltowne zmiany temperatur, intensywne
opady lub inne zjawiska niezalezne od Wykonawcy.

m) Metropolia Ogrodzen nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady, w przypadku gdy Towar

n)

przechowywany byl w spos6b nieprawidlowy lub uzyty niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wlasciwo$ciami technicznymi.

Metropolia Ogrodzen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku
bledéw wykonawczych lub projektowych osob trzecich lub w wyniku niezachowania
zalecen i instrukeji Metropolia Ogrodzen.

W przypadku dostarczenia do Nabywcy Towarow bez Ushugi montazu, Metropolia
Ogrodzen nie ponosi odpowiedzialnosSci za jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne i



inne wady powstale podczas skladowania Towaru u Kontrahenta lub podczas jego
montazu,

p) Biorac pod uwage specyfike procesu malowania proszkowego, dopuszcza sie reczne
wykonanie niewielkich, punktowych zaprawek miejsca podwieszenia Towaru do
malowania po jego zakonczeniu.

q) Wprowadzanie jakichkolwiek zmian konstrukecyjnych lub modyfikacji Towaréw bez
zgody Sprzedawcy jest niedopuszczalne,

r) Ruchome elementy Towaréw wprawiane w ruch manualnie lub automatycznie (np.
bramy uchylne, bramy przesuwne, inne) wymagaja sezonowej regulacji i

wypoziomowania.
§ 10 Postanowienia Koncowe
1. Aktualna wersja OWH jest dostepna na stronie internetowej: metropoliaogrodzen.pl.
Metropolia Ogrodzen zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWH.
2, W przypadku zawarcia na podstawie niniejszych OWH uméw o charakterze ciagly,

zmienione OWH wigza Kontrahenta, jezeli zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Kontrahent zostal prawidlowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana OWH skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych oplat lub podwyzszeniem obecnych, Konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszych OWH uméw o innym charakterze niz
umowy ciggle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany OWH nie beda w zaden spos6b naruszaé praw
nabytych Kontrahentéw bedacych Konsumentami przed dniem wejsScia w zycie zmian OWH,
w szczegblnosci zmiany OWH nie bedg mialy wplywu na juz zawarte lub wykonane Umowy.
4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszych OWH i zawieraniem Umow jest Metropolia Ogrodzen. Dane osobowe
przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnoSci opublikowanej na stronie internetowej: www.metropoliaogrodzen.pl. Podanie
danych osobowych przez Kontrahenta jest dobrowolne, jednakze w przypadku odmowy ich
podania Metropolia Ogrodzen moze odmoéwic zawarcia i realizacji Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego



Zalagcznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(imie, nazwisko)

(adres)

Dominik Pryk
“Metropolia Ogrodzen
DOM-KAM Dominik Pryk”
ul. Bobrowa 20D, 99-420
Lyszkowice,
NIP: 834-188-33-93
e-mail:

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy

zawartej dnia

(podpis)



